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1. QUEM SOMOS 
 
A Prevença atua desde 2003 na área de Medicina e Segurança do Trabalho, com o 
objetivo de oferecer um atendimento personalizado para cada um de nossos clientes, 
com ética e seriedade, criando um relacionamento de confiança e tranquilidade. 
 
Estamos há mais de 20 anos oferecendo os nossos serviços nos mais diversos 
segmentos do mercado. Com atendimentos em Gramado, Canela, São Francisco de 
Paula e rede credenciada em todas as regiões do Brasil. 
 
Trabalhamos na busca constante pela qualidade e otimização dos serviços prestados, 
priorizando sempre o nosso cliente e a saúde de seus colaboradores. Buscamos por 
processos modernos e sempre preocupados em atender ao que está previsto na 
legislação. 

 

2. QUANDO REALIZAMOS O TRATAMENTO DE DADOS 
PESSOAIS 
 
Realizamos o tratamento dos dados pessoais quando cadastramos nossos clientes, 
parceiros e fornecedores em nossos softwares de gestão, e quando os colaboradores de 
nossos clientes necessitam realizar exames e consultas em nossa sede, em 
laboratórios e clinicas parceiras, ou ainda, com médicos parceiros da Prevença. 
 
A coleta de imagens/vídeos em câmeras de segurança é realizada com base no 
interesse legítimo da PREVENÇA de proteger a segurança de seus colaboradores, 
clientes e visitantes. Os registros são armazenados por um período máximo de 20 dias, 
podendo ser descartados antes, e seu acesso é restrito à empresa de segurança 
contratada. Os titulares podem exercer seus direitos previstos na LGPD, como acesso, 
correção ou exclusão desses dados, entrando em contato conosco. 
 
Também realizamos o tratamento de dados pessoais de nossos funcionários e 
prestadores de serviços e toda a contratação é realizada atendendo a legislação vigente 
em nosso país, os dados coletados e tratados são necessários exclusivamente para 
atender obrigações legais e solicitações do E-social. 

 
Nossos parceiros comerciais e fornecedores também estão adaptados ou em processo 
de adaptação a LGPD, divulgam suas políticas de privacidade em seus sites, e assim, 
orientamos que seja realizada a leitura destas políticas. Abaixo disponibilizamos os links 
das políticas de privacidade das empresas parceiras, onde uma vez aceita esta política, 
você estará também aceitando as políticas das empresas que realizam o tratamento de 
dados pessoais em nome da Prevença. 

 
AgileWork - https://www.agilework.com.br/lgpd/politica-de-privacidade 
Anydesk - https://anydesk.com/pt/privacidade 
Clicksign - https://www.clicksign.com/politica-de-privacidade/ 
Doctor Clin - https://www.doctorclin.com.br/politica-de-privacidade 
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Kaspersky Antivírus - https://www.kaspersky.com.br/web-privacy-policy 
Telecardio - https://telecardio.com.br/politica-de-privacidade/ 
MétoDoc - https://www.metodoc.com.br/politica-de-privacidade-metococ.pdf 
WhatsApp - https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy/?locale=pt_BR  
 
Sites Governamentais: 
ECAC - https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd 
E-social - https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-
dados/interoperabilidade/conecta-gov.br/termos-de-uso-e-de-politica-de-privacidade 
 

3. QUAIS DADOS SÃO TRATADOS 

Os dados coletados e tratados, referente à prestação de serviços de Medicina e 
Segurança do Trabalho, estão previstos no ART 5º - I e II da LGPD: 

 
“I - dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada 
ou identificável”. 

 
“II - dado pessoal sensível: sobre origem racial ou étnica, convicção 
religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de 
caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida 
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa 
natural” 

 
A Prevença, para atender os contratos de Medicina e Segurança do Trabalho, não coleta 
dados referentes a convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a 
organização de caráter religioso, filosófico ou político. Os demais dados sensíveis 
eventualmente coletados são tratados exclusivamente para o cumprimento de 
obrigações legais, execução de contrato, atendimento ao interesse legítimo ou 
mediante consentimento do titular. 
 
Conforme já informado no item 02 desta política, coletamos e tratamos dados de 
funcionários, e prestadores de serviço. Todas as contratações são feitas de forma legal, 
onde coletamos e tratamos apenas os dados necessários, para atender as exigências do 
E-Social e Decreto Nº 5.452, de 1º de Maio de 1943. Ainda, no que se refere aos dados 
de funcionários e prestadores de serviços, informamos que não realizamos coleta de 
dados sobre convicção religiosa, opinião política, organização de caráter religioso, 
filosófico ou político ou dado referente à vida sexual. 

 
Em nosso site, podemos realizar a coleta de cookies com o intuito de melhorar e 
monitorar as atividades do usuário, e também para atender obrigações legais da Lei nº 
12.965 – Marco Civil da Internet. 
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4. QUAL A FINALIDADE DO TRATAMENTO  

A Prevença trata Dados Pessoais para atender as seguintes finalidades específicas: 
 

Obrigações Legais e Regulatórias – Para realizar as atividades de Medicina e Segurança 
do Trabalho, necessitamos coletar dados pessoais, com a finalidade de atender 
obrigações legais e regulatórias (NRs) vigentes, as quais podem ser atualizadas e 
divulgadas pelas autoridades competentes. Os dados coletados estão relacionados nas 
Normas Regulamentadoras da nossa atividade e os dados exigidos no E-SOCIAL, e para 
atender ao decreto de lei Nº 5.452, de 1º de Maio de 1943. 
➡ Fundamento legal: Art. 7º, inciso II, e Art. 11 da LGPD. 

 
Obrigações Contratuais – Parceiros, Funcionários & Prestadores de Serviço – Os dados 
coletados são nome, telefone, endereço, CPF, RG, CNH, CNPJ (MEI) e certificação 
profissional, e estes dados são necessários, para atender a finalidade de comprovação 
de atividades, ou para realizar uma eventual execução contratual. Para a contratação 
de Funcionários, coletamos dados exigidos no E-SOCIAL, e para atender ao decreto de 
lei Nº 5.452, de 1º de Maio de 1943. 
➡ Fundamento legal: Art. 7º, inciso V, da LGPD. 
 
Transações Financeiras – Coletamos dados com a finalidade de gerar recebimentos e 
pagamentos de valores. Os dados coletados são, Nome, CPF, CNPJ, RG, dados 
bancários, telefone e e-mail. 
➡ Fundamento legal: Art. 7º, inciso V, da LGPD. 
 
Segurança – Os prédios nos quais possuímos nossos escritórios para realizar nossas 
atividades, realizam a coleta de imagem/vídeo através de câmeras de monitoramento 
na entrada do prédio e nos elevadores, com o interesse legítimo de proteger a 
segurança e a vida do titular de dados.  
➡ Fundamento legal: Interesse legítimo, Art. 7º, inciso IX, da LGPD. 

 
Essa coleta pode ocorrer para titulares de dados que são clientes, prestadores de 
serviços, parceiros comerciais  e funcionários. 

 

5. COMPARTILHAMENTO 
 

A Prevença presta o serviço de Medicina e Segurança do Trabalho, e necessita fazer o 
compartilhamento dos dados coletados para atender requisitos previstos em lei ou em 
contrato. 

 
Os documentos resultantes da atividade de Medicina e Segurança do trabalho, são 
compartilhados com o contratante para atender a legislação e ao contrato em vigor, 
com exceção da Ficha de Anamnese e Questionários que ficam em posse da Prevença 
por tempo determinado em lei. 
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O Contratante poderá optar pela troca de prestador de serviços, onde a Prevença 
necessitara compartilhar os dados à nova empresa de Medicina e Segurança do 
Trabalho responsável, este processo é feito de forma legal dentro das normas 
regulatórias. 

 
Os dados referentes a contratos com clientes, parceiros e fornecedores são 
compartilhados com o escritório de advocacia, para analise contratual e ajustes se 
necessário. 

 
Os dados coletados para contratação de funcionários e prestadores de serviço da 
PREVENÇA, são compartilhados com o escritório de contabilidade contratado e com as 
entidades governamentais competentes (Exemplo: E-Social). 

 
Os dados relacionados acima, também são compartilhados com a empresa contratada 
para digitalização e arquivo físico e digital de documentos, onde são digitalizados e 
armazenados em software nuvem com criptografia de senha para aumentar a segurança 
da informação. 

 
Os dados obtidos através das câmeras de monitoramento, são mantidos em servidores 
pelo período máximo de 20 dias, podendo ser descartados antes. Servem unicamente 
para a segurança do prédio, e apenas a empresa de segurança tem acesso.  

 
Podemos também compartilhar dados pessoais para cumprir obrigações legais, ordem 
judicial e/ou responder a algum órgão regulador, autoridade policial e demais 
autoridades públicas. 
 
O compartilhamento de dados com terceiros, como escritórios de contabilidade, 
advocacia e empresas de digitalização, se dá com fundamento legal de execução 
contratual, obrigação legal ou interesse legítimo, e todos os parceiros estão 
comprometidos com o cumprimento da LGPD. Nenhum dado é compartilhado para 
fins diversos daqueles especificados nesta política. 
 

6. ARMAZENAMENTO E POLÍTICA DE RETENÇÃO 
 

Os dados coletados para execução da atividade de medicina e segurança do trabalho 
serão armazenados por 20 anos, conforme legislação. No entanto, estes dados podem 
ser transferidos para um novo prestador de medicina e segurança do trabalho, caso o 
cliente opte por realizar a alteração. 
 
Os dados referentes a contratos com clientes, parceiros e fornecedores, serão 
armazenados durante o período contratual e por mais 5 anos após a extinção do 
contrato em vigor. 

 
Os dados referentes aos colaboradores da PREVENÇA, serão armazenados por 30 anos, 
conforme determinado na Consolidação das Leis do Trabalho (CLT) - Decreto Nº 5.452, 
de 1º de Maio de 1943, ou por período que possa ser alterado por essa lei. 
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7. COMO EU ACESSO, ALTERO OU EXCLUO OS MEUS DADOS? 

Os titulares podem solicitar acesso, correção, exclusão ou revogação do consentimento 
dos seus dados pessoais pelo telefone (54) 3286.1010 ou pelo e-mail 
prevenca@prevenca.com.br. As solicitações serão atendidas em até 15 dias úteis, 
conforme previsto na LGPD. 

Ressaltamos que determinados dados pessoais, cujo armazenamento seja exigido pela 
legislação trabalhista, normas regulamentadoras (NRs) ou demais disposições legais 
vigentes no Brasil, deverão ser mantidos pelo período legal obrigatório. Nesses casos, 
não será possível atender aos pedidos de exclusão ou alteração antes do cumprimento 
integral do prazo de guarda estabelecido em lei. 
➡ Fundamento legal: Art. 16º da LGPD. 

 

8. COMO GARANTIMOS A SEGURANÇA DOS SEUS DADOS? 
 

Prezamos pela privacidade de nossos clientes, parceiros, prestadores de serviço e 
colaboradores. Informamos que nossos prestadores de serviços e parceiros comerciais, 
estão adequados ou em processo de adequação à LGPD, e usam os Dados Pessoais 
coletados para execução dos serviços sob sua responsabilidade. 

 
Os dados pessoais são armazenados em softwares de empresas parceiras, contendo 
criptografia, restrição de acesso e segurança e backup dos dados. 
 
Para garantir a máxima segurança e privacidade dos dados, todos os colaboradores da 
Prevença recebem, além do treinamento operacional, um rigoroso treinamento 
especializado em LGPD. Esse preparo assegura que nossas práticas estejam sempre em 
conformidade com as melhores diretrizes de proteção de dados. 
 

9. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO? 

O titular dos dados pode entrar em contato conosco através do telefone e e-mail abaixo 
listados: 

 
 DPO: Sarita Viezzer Camerini
 E-mail: sarita@prevenca.com.br
 Telefone: (54) 3286.1010


